Nome
Arthur Menezes

Contato

Email: arthur.menezes@protonmail.com
Telefone: (11) 98572-4410

Localizagdo: S&o Paulo — SP

LinkedIn: linkedin.com/in/arthurmenezes

Resumo Profissional

Profissional com foco em operacdes, crescimento comercial e gestdo de processos. Experiéncia
em estruturar rotinas, mapear gargalos, reduzir custos e aumentar margem operacional. Atuacéo
em ambientes de alta incerteza e crescimento acelerado.

Experiéncia

Coordenador de Operac8es — Avantis Tech (2022-2024)

» Reducéo de 18% no custo operacional por meio de revisdo de processos e automacgdes simples.
* Implantacéo de indicadores de produtividade e SLA.

» Gestdo de time com 12 pessoas em atendimento, logistica e suporte interno.

» Estruturacao de playbooks para escalabilidade operacional.

Analista de Negé6cios — Grupo Insight (2020-2022)

* Analise de viabilidade de novos produtos e servicos.

» Desenvolvimento de dashboards para diretoria (Power BlI).

» Conducéo de entrevistas com clientes para identificacédo de atritos e oportunidades.
* Suporte ao time comercial na definicdo de metas e rotas de expansao.

Assistente Administrativo — Orion Servigos (2018-2020)

* Organizacao de rotinas financeiras: contas a pagar/receber, conciliagdo e emisséo fiscal.
* Revisédo de contratos e acompanhamento de fornecedores.

* Implementacéo de checklist operacional que reduziu retrabalho em 22%.

Formacéo
Bacharelado em Administracdo — Universidade Presenca (2017-2020)

Competéncias

» Mapeamento de processos

* Operacdes e melhoria continua

* Bl e andlise de dados

* Gestao de times

* Estruturacao de KPIs

 Ferramentas: Notion, Power BI, Excel Avancado, Trello

Projetos Relevantes

» Automacéo de ciclos internos: cria¢éo de fluxo de aprovacéo digital que reduziu o tempo médio
de resposta de 72h para 28h.

* Reviséo de jornada do cliente: identificacdo de trés pontos criticos que resultaram em aumento
de 12% na taxa de converséo.



